CONTRACT DE SERVICE
Nr, 6 din 01092018

incheiat infre
5.0 Net Communications Systems SRL. cu sedivl in Bucuresti, sector 3. Soseaua Panduri w7,
inregistrats fa Registrul Comerfulni cu nr. JA0/3729/2015, Cod Unic de inregisirare fiscala nr.
34291636 si vonwl de virament wr. ROZRINGROOO0Y99904008386 deschis la ING Bank
reprezentata prin Divector General Florin SCARLAT . in calitate de EXECUTANT
s1
INSTITUTUL DY ADMINISTRARE A AFACERILOR DIN MUNICIPIUL BUCURESTI cu
sedivl in Bucuresti. Sw. Calea GRIVITEL wr. 6-10. Parter, Scctor 1. elefon 021.319.04.40.

reprezentata prin Rector Duhaneanu Marcel si Direetor Financiar Manaicu Adrian, in calitate de
BENEFICIAR.

L QRIECTUL CONTRACTULUI

Art. 1. Obicelul contraclului este asigurarea de citre EXFECUTANT a bunei functionari a
echipamentelor si tehnicii de caleu! din dotarea BENEFICIARULLUL in cantitatile si configuratitle
specificate in ANEXE, parte integranta a acestui Contract. Anexa I la prezentul Contract se poate
maodifica cu acordul partilor, in urma unor miscari cu structura obiectelor respective.

1L DURATA CONTRACTULUL

Art. 2. Prezentul contract infra in vigoare la data de 01.09.2018 pana la data de 31.08.2019,

L VALOAREA CONTRACTULUI

Art. 3 a. Valoarea contractului este de 700 EURO { TVA 0% ) in conformitate cu echipamentele din
Anesa L. a operatiilor prezentate in Anexa l si a serviciilor din Anexa 1]

b. Valoarea contractului se modifica prin acte aditionale dupa caz. semnate de ambele parti.

1v. OBLIGATIILE PARTILOR

Art. 4 Obligatiile EXECUTANTULUL
i Organizeaza si execula servicii de outsowreing in condiliile prezentului contract:
b. executa armatoarele servicil in cadrul tavitelor :

b4 intretinere perindica a cchipamentelor, la focul de exploatare, astfel:
- intretinere hardware PC; 1 data/trimestoy;
- intretinere software PC: I date/ trimestra



- intretinere hardware inprimanta 1 data/ trimestru

- ntretinere hardware fax 1 data/ trimestri
- intretinere hardware relea 1 data/ trimestu:
- intretinere hardware server 2 orifam;

< intretinere software server | data/luna;

Detalierea operatitlor de la pet. bl este cuprinsa in Anesa 11 purte igtegranta a prezentubii
conlract.
b.2. repararea echipamentelor contractate si ansamblele acestora, in laborator, daca
- repumerea in funchiune la locul de exploatare solicita un grad avansat de demontare, daca
sunt necesare proceduri speetfice labovatorului, sau din considerente de protectia muncii;
b3 depanare echipamente aflate in stave de nefunctionare, la locul de exploatare sl anome:
- gerviee hardware caleulatonre:
- service hardware imprimante;
Din momentul sesizarit defectiunii executantul se obliga su se deplaseze a sediul beneficiaruiui
inmaxim 4 ore consecutive, inintervalul orar 9 - 18.30, in zile lucratoare,
Durata maxima de repunere in functiune este de 3 ore de Ia preze
Hinita intervalulul orar specificat.
b4, transperta echipamentele, subansamblele, piesele de schimb, consumabilele, de Ia
Executant la Beneficiar si retur.
b.5 servicii de back-up
b.5.1 salvare date server de email - 1 data pe saptamana
b.5.2 salvare date serverul de fisicre - 1 data/trimestru
b.o suport dehnie - zlnic
b.7 adminstrare servere - zilnic
b.8 servieii de suport pentru videoconferinte, rezidentiake, Markstrat
b.9 asigurarea functionalitacii serverului de SharvePoint ~zilnic of. Operatiilor din anexa (11,
b1l asignrarea functionalitatii serverului de RMU
i1 asigurarveu intretinerii centralei telefonice
€. respecta regimul de acces, normele de protectia muncil. valabile la locul de exploatre a
echipamentelor si pe taseul de acces. precum si alte norme specifice netifivate in prealabil de
Beneficiar,

ntare la sediul beneficiarului. 10

d. inoemeste reterate de necesitate pentru materiaiele si echipamentele prevazule in buget.
e, da piesele cumpdrate de beneliciar din alta parte executantul isi rezerva dreptul de a i avertiza de
calitatea si compatibilitatea acestora cu echipamentul pentru care au ost procurate,
SUPLIMENTAR tarifelor de service si contra cost, prin comanda [erma. Exccutantul asigura
piesele de schimb necesare derularii service-ului,

Art. § Obligatiile BENEFICIARULUL

a) st asigura mijloace linanciare de plata pentru achitarea in termen a tarifelor contractate:
by asigura "Condifiile de instalare si exploatare @ cchipamentelor si ia masuel ca personalul sau
s4 se conformeze normelor specifice de exploatie st de protectia muncii;
¢} utilizeazi echipamentele contractate conform novmelor telinice cerute de producitor la locul
de wtilizare specificat in Anexa [ din contract;

d) asigwa  securifatea  echipamemelor  coultra  oricivor  imterventii  de
personalulul Exeoutantuiul;

¢} permife personalului Exeeutantalut aceesul operativ la cchipamente:

f} pune la dispozitia Executantului toate accesoriile si documentatin hard si soft liviata de
furnizor:

service,  in o afaru

g) este obligat sa sesizeze pe email la adresa service@bitsolutions.re otice problema de tip
tehnic aparuta sau orice nemultnmite cu privire Lo starea tehnica a echipamentelor ntilizate,



Problemele tehnice nesesizate in seris, vor fi tratate cu prioritate inferioara celor anuntate in
seris;
h) pentru comenzile de materiale consumabile si echipamentele care nu sunt incluse in buget. se
inainteaza un referat de necesilate, semnat de cutre reprezentantii beneliclarului catre executint
i) Peniru achizitiile cuprinse in bugel executantul intocmeste documentatia necesara achizitici:
referal de necesitate, deviz,
B Avizeaza contractul si factura lunara privind furnizaren serviciilor de inlernet,

Y. GARANTIL

Art.6. Executantul garanteaza calitacen serviciilor sale pentru o pericada de 3 lund, <o la data prestarii
lor, Ja nivelul operatiilor executate.

Art.7. Pxecutantul garantearzs calitatea si functionarea pieselor furnizate de el pe o periocada
cuprinsa intre 12 Luni de la data punerii in functiune.

VI EXECUTAREA CONTRACTULUI

Art.8.  Executantul facturcaza lunar pe data de 6, utilizand cursul de referinta FUROQ/RON
comunicat de BNR in ziua emiterii facturii, valoarea service-ului hard i soft In cazu) in care 6
este intr-o 7i nelucratoare se va factura in wematoarea 71 lucratoare.

Art.9, Beneficiarul onoreazi factura Executamului in termen de 20 de zile lucratoare. In ezl
intarzierii platii. Beneficiarul va suporta penalitati de 0.15% din valoares facturii pentru fiecare zi de
intarziere,

Arve.ld. Confirmaren  executarii  luerarilor  contractaie se face de  catre imputerniciti
Beneficiarului, prin seinatura. pentru fiecare loc de exploatare. pe baza raporiului de service si de cate
orf este nevoie a devizului de reaparatic, prezentate de personalul acestuia,

Art.1L Repunerea in stare de functionare a echipamentelor defectate ca wrmare a catastrofelor
naturale, preselilor in wilizave, neglijenta. accidentele, defectinni electrice externe echipamentelor,
defectiuni  cauzate de transport, de utilizarea improprie o echipamentelor, se fave contra-cost,
suplimentar trifelor convenite.

Art.12. Executantul nu este raspunzitor fata de Beneficiar pendru eventualele pagube produse
prin pierderea de date datorate manipulirii defectuase a echipamentelor de caleul (transport. lipsa
impamantarii, scurteircuit. virusari, stergeren accidentala a datelor de citre beneficiar sau in oricare
situatic care nu se incadreaza in regimul normal de exploatare a echipamentelor).

Vil RASPUNDEREA CONTRACTUALA

Art. 13, Nerespectarea clauzelor prezentului Contract atrage dupi sine raspunderea contractuala,

Art. 14, Neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiilor ce revin partilor datorita
fortei majore. exonereaza de raspundere, cand aceasta este comunicata in termen de 5 zile de la data
aparitici,

Art. 15, Fventualele litigii intwe parti vor fi solutionate pe cale amiabita, iar in cazul unor
rezultate contradictorif de catre instantele competente,

Art. 16, Clauzele prezentului contract precum si informatille care vor fi cunoscute de catre
Executant prin satura activitatfi sale sunt confidentiale. In carul in care, componente sau bunuri ale
Beneficiarolui vor {1 incredintate wemporar unor terte parti pentru asistenta tehnica, avand acordul
acestuia, Executantul se obliga sa ia toate masurile necesare pentru mentinerea conlidentialitagi
cventualelor date aflate pe aceste componente sau bunuri. Clauzele pot fi madificate, completate sau
locaite, dupa caz. prin negociere intre parti si consemnate prin Acte Aditionale,

Art. 17, Rezilierea contractului se face cu acordul partilor, far in caz de divergenta, contractul
inceteaza in termen de 18 de zile de la cererca preaviz a oriclireia din parti si dupa stingeres reciproea a
creantelor,



Art. 18, Contractu! intra in vigoare la data semnarii sale,

Art, 19, Prezentul contract se completeaza cu dispozitile Codului civil, Codului Comercial si cu
alte scie normative care reglementeaza domeniul ce fonmeaza obiectul contractului in vigoare.

Prezentul contract contine 3 (lrel) anexe, o fost inchelat in Bucuresti, la data de 01092018, in 2
{doua) exemplare , cate unud pentru fiecare parte.

FXECUTANT, BENEFICIAR,

Birector General, Rector,

Duhaneana Mz:rggci i
o o4 i

H
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Director Finspeiar,

~

Cousultant SharePoint

Firica Qana Lugenia
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La Contractul de service nr. 6 din 01.09.2018

ANEXAL

ECHIPAMENTELE CE FAC OBIECTUL CONTRACTULUL

i

Canvnrtor cabiu instalatie videoconterinia

Sala mare de curs

g
Nr. |
Nr inv, E Denumire incapere folosinta | Responsabil
T Calcub}gg@ﬂ“ﬂ QFFICE R | Sala mare de curs 1 DOBRE Constantin _
2 iz Galeulator BIT OFFICE Birou Contabilitate ILIE GABRIELA
3. DIMBEAN-CRETA
w231 Caleulator BIT OFFICE BirouRector _ _JOvMIDM
L% 1493 | Calculator HP 1.Birou Academic GHIORGHIU [Jﬁoma
5. FIRICA Oana
e A96 | Calculator HP Birou Rector Eugenia N
6. 485 Calculator HP P3500 " | Birou Academic IOAN Bianca Heana
Lo l48a | Calculator LENOVO o [|Birou Contabilitate | MICHESCY Veronica
. B 4885 Calculator LENOVO o Birou Academic | ISPASIU ANDREI
| & las . Caleulator server HP PROLIANT ML370GS5 | Sala Server | onstantin
10452 Calculator server MP Proliant ML110G6 | Sala Server 3RE Constantin.
111847 Calculator HP Server Proliant 18 _Sala Server o E Doi:re Censfantm |
2. 1536 | Calouiator Laptop Lenevo _Biroy Contabilitate | ILIE GABRIELA
3. | 539 Caleulator Laptop ASUS .| Sala mica de curs Dobre Constantin
14, | 552 Caloulator Dell e o] BIfOU Contebilitate | lvan Felicia |
15, 1654 Caleulator Laptop HP probooe 1S are de curs Dobre Constantin
16. | 585 . Caleulator Lenovo Ideea Birou Rector Marcel Duhaneanu
7 Birou Director
556 Calculator Lenovo Ideea Centre Financiar MANAICU Adrian
18 158 Centrala telefonica PANASONIC DOBRE Constantin
19 1249 | Camera video instalatie Vsdeoconfeﬁnia i

DGBRE Carﬁg%éﬁfin

Sala mare de curs

DOBRE Canstantin

Sala Server

Fax Canon

Receptie

.1 DOBRE Constantn

Dabre Constantin

Hard Disk Extarn Seaéavténi‘Tmé‘

Sala Server

DOBRE Constantin

i Imprimanta EPSON LX-300+11

Birou Contabilitate

MICHESCU Veronica

Imprimanta HP Color LaserJet ZQ;}Q_ —

Imprimanta HP LaserJet P2015DN

Imprimanta color Canon 1P4600)

Imprimanta matriciala Epson LX300

| Birou Contabililate

ILIE GABRIELA |

Sala mare de curs

DOBRE Constamsn

DUHANEANU Marcel

: Sala mare de curs

DOBRE Constantin

Imprimanta Canon i-Sensys

| Birou Director

Financiar

MANAIGU Adrian

Instalatie videoconferinta PQLYQQM D

Monitor LCD HP L 1720

 Sala mare deours

Birou Rector

DOBRE Constantin |
DUHANEANU Mamel

Monitor Samsung 940N-19"_

i Maonitor Samsung 840N-19"

Sala mare ce curs

Birou Academic

Dabre Constantin
I0AN Bianca ileana |

Monitor Samsung 940N-19"

Monitor Samsung 940N-18" B —

Birou Academic

Ispasiy Andrel

Birou Contabilitate

MICHESCU Vercnica |

i Monitor Samsung 940N-19"

Monitor Samsung 940M-18"

Bala mare de curs

| Salamaradecurs | T

DOBRE Constantin
Dabre Constantin

. Monitor Samsting 843N-19"

| Birou Rector

DIMBEAN-CRETA
| Ovidiy




startup

&) stergere fisiere temporare.vizualizare programe instalate,
e} verificare st indepartare programe de tip add-on din browserul de interneat;
) reorganizare si compactare spatii MDD prin cularea uilitavelor scandisk si defag - dupa
enz:

g} optimizare si reorgamzare sistem de operare-dupa caz:

3. iN'E‘RIﬁI’,{i:‘J!".RE FREVIZIE HARDWARE IMPRIMANTA
a) curatare generala de praf si rezidui de consumabil;
by verificare si curatare senzori:
¢y electuare autolest pentea verifiearea calitatii imprimarii;

4 INTRETINERE /REVIZIE HARDWARE FAX
a)  curatare gencrala de pral si rezidorl de consumabil:
by verificare si curatare senzoti:

¢} electuare autotest pentru verificarea colitatdi imprimarii

5 INTRETINERE /REVIZIE HARDWARE RETEA
a) verificare stave prize de retea, patch-corduri
by verificare stare cablun de alimentare, cabluri de conectare;
o) verilicare stare mule conectare periferice(mouse tastanmadmprinanta,scaner).

G INTRETINERE HARDWARL SERVERE
a) testare inftiala de functionare o caloulatoruiui:
B verificare elementelor de strangere:
¢} curatare incinia eireuite de serisire. ventilatoare;
d)  curatare carcasa;
¢) testare finala de functionare u caleukaiorulat,

7 INTRETINERE SOFTWARE SERVERE
a)  verifieare Active Divectory s1 mentenanty;
by verificare, mentenanta si instalare update-wrd si patch-uri securitate:
¢} optimizare si reorganizare ssten de operare-dupa caz;
d)  verificare si update-uri securitate server web:
¢}  monitorizare activa slare servicil server.

8. ADMINISTRARE SERVERE
a) verificarca cozil de musaje a serverului de e-mail;
By verificure regisiru jurnal si corectare probleme:
¢} scanare sistem pentru virus cunoscuti,
d} verificare seeuritate st jurnal server DINS,
e} verilicare si vizualizare stare back-up;

9 SERVICH DE BACK-UP
9.1 salvare date server mail
a) salvare baza dafe email-wri pe suport extern.
b) salvare lista de distributic pe suport extern

9.2 salvare date




a) sulvarea datelor de pe serverul de [isiere

b} efectuaren procesului de restaurare date de pe server pe un caleulator selectat aleator

H SUPORT TEHNIC
a} rezolvarea problemelor selefonic, fara a £ nevoie de deplasare la sediu! lientului:
b} rezolvarea problemelor prin acces remote de la sediul firmel Bit Sobutions.
€) Asistenta tehnica videoconferinte rezidentiale, Markstrat
1. SERVER SHAREPOINT
f) usigurarea functionalitatii serverului de sharepoint
z} administrare utilizator
hy servicii de backup
12, SERVER RMU
a. Asigurarea functionalitatiy
b Administrare
¢, Interconactare cu alte aplicatii

EXECUTANT, BENEFICIAR,
Director General Rector, | 4
Scarlat Florin Dubaneanu Mgreel | Il
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Consultant SharePoint
Firica Oana Bugenia
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Anexa 11

La Contractul de service nr. 6 din 01.09.2018

lir cea ce priveste operatiunile, mentenanta st upgradarile la SharePoint, Bit Solutions:

1.1 Se va asigura ca SharePoint-ul este fiabil si disponibil sa intruncasca conditiile necesare

pentru activitatea Beneliclarului 24 de ove pe 21, 7 zile pe saptamana, pe ot parcursul analui.

1.2, Va dezvola toate procosele de suport necesare, documentatia whnica siplanurile de

mentenanta pentrin echipwmoentele hardware ale Beneficiarului st aplicatisle  software
referitoare la SharePoint. De asemenea, va stoca online in SharePoint-ul Beneticiarului. tonte
documentele si toata documentatia referitoare la SharePoint,

3o Va intretine s va administra sistemele de caleud incluzand Serverele, SharePoint-urile.
sistemele software. aplicatiile software si bazele de date aferente ale Beneficlarului. confonm
standardelor publicate de catre Turnizorli de software si hardware.

- Se vaeonsulta cu personalul si Consitiul de Administatie al Beneficiaralui, astel incal back-
up-ul SharcPoint-ului sa fie savarsit pe baza unul program stabilit de comun acord.

Cae va consulta cu personalul si Consiliul de Administratie al Beneficiarubul, astfel incat
upgradarile siinwetineren software sa aiba un impact minim asupra operatiunilor
Beneficiarului.

- Va stabili un plan de Jueru si procedurt pentru monitorizarea, evaluarca, diagnosticaren si
rezolvarea problemelor din reteaua, sistemul si SharePoint-ul Beneliciarulul.
/. Va desempa angajati care cunose nivelurile de securitate in SharePoint si completarile de
utilizaior folosind Active Directory. pentru a furniza suport pentru Beneficiarului.
- Va [ responsabil pentru administrarea. intretinerea si rezolvarea problemelor din mediul de
SharePoint Server,
- Va efectua mitretinerea intregului SharePoint cum ar £ instalatiile. upgradarile, back-up-urile
si anfivirusul, astfel incat sa aiba un impact minim asupra operatiunilor Beneficiarului
110, Ve dlabora documentatia tehnica care detaliaza st deserie sistemele, procedurile,
evenimeniele st procesele alurente. Documentatis trebuie sa fie stocala in SharePoint.
L Vaintreting, va regla si va repara sistemele pentru performunte si sccuritate optine.
12 Va raspunde prompt taturor erorilor din sistem pentea a repune sistemul online. astiv! incat
sa existe un fmpact minim asupra operativnilor Benefictarului
L3 Va instala upgradari, pachete servicti si actualizar de securitate pentru SharePoint si bazele
de date din Shareloint, astiel incar sa protejere datele de intruziuni si sa maximizeze
stabilitaten sistemului,
L4, Vo administra mediile de stocare pentru bazele de date SharePoint, incluzand dimensionarea
aptima, monitorizare spatin. solicitare siocare suplimentars si fumizare statistics de creslere,
115, Va depista problemele de uplicatie. bug-urile si va cauta soluii s va raporta resuliatele
periodic Consilivlui de Administratic al Beneficiarolui.
116, Va efectua alte activitatl referitoare Lo SharePoint astfel incat sa se asigure ca Beneficiarului
poate opera 24 de ore/ 21, 7 zile/ saptamana.

i
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[ ceen ce priveste suportul pentru wiilizator, BitSolutions:
2.1 Vaidentifica si rezolva problemele hardware si software. va investiga posibilele cauze si va
implementa solutiile,

2.2, Va lumiza consuliantl care sa lucreze cu corpul profesoral si personalul Beneficiarului si
consultanti extemi care sa ii ajute sa ulilizeze aplicatiile SharelPoint.

3. Varaspunde si va acorda sprijin apelurilor refesitoare la infiastructura

< Va mentine o documentatic ndecvata a incidentelor si solicitarilor de lu inceput pana la
rezolvare si va furniza rapoarte lumare de solicitar de interventii,

5. Va furniza suport la cerere, dupa orele de program, pentru incidente de mare prioritate,

A, st va asuma responsabilitatea in ceea ce priveste rezolvarca problemelor de server raporiate
du catre utilizatori.

7. Varaspunde siva rezolva problemele identificate Help Desk-ului Bit Solutions.
2.7.1. Help desk = personalul Bit Solutions care preia problemele 1T semnalate de Beneficiar

A Va dezvolta si va desfasura solutii tehnice pentru nevoile identificate de client folosind
SharcPoint-ul si serviciile aterente.

2.9, Va fuera cu corpul profesoral. personalul si consultantli on-site pentru a deling, deqvolta si
desfasura solutii tehnice.

0. Va furniza servicii de customer service exceptionale corputui profesoral si personalului,

L1, Va studia functiile wilizatorilor, procesele de business si rolurile organizatorice, n functie
de necesitati,

A2 Va furniza suport pentru utilizatori pentru penele de sistem s schimbarile planificate.

213, Va [urniza suport ocazional noaptea sau la sfarsitul saptamanil, cand va i solicital acest
fucru de catre Consilivlui de Administratie ol Beneficiarului,

A4 Va efectua rezolvarea problemelor si dingnosticarea de_bilete de sprijin si escaladare a
consultantifor BitSoultions, in functie de necesitati,
2.34.1. Bilet de sprijin si escaladare = tichetul obtinut in urma introducerii sesizarii in

programul de Help Desk - www bithelp.ro
2.14.2, Program de Help Desk - aplicatia software pusa la dipozitia clientilor pentrn a face
sesizari,

(N
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In ceea ce priveste planificarea SharePoint. BitSolutions:

1. Va fumizs utilizatorilor noi specificatii hardware, bazat pe aplicatii. necesitatile companict si
cresierea anticipata: va instala servere noi si va intretine infrastructura server-ului cand va 03
aprobat de vatre Consiliviui de Administratie ol Beneficiarului

3.2, Va evalua tehnologii si va determina punetele forte si punctele slabe ale arhitecturii
tehnelogice, implementarii si gradulul de adecvare; va recomanda solutii pentru a asigura
consecyenta in viziunea Beneficiarulul.

3.3, Va informa utilizatorii asupra noilor proceduri ale SharePoint-ului, proceselor, capacitatilor si
altor progrese lehnologice,

34. Va elabora planuri de migrare sau upgradare a sistemelor pentru aprobarea din partea
Consiliului de Administratic al Beneficiarului,

3.5, Va colecta si revizui sisternul informatic pentru scopurd de capacitate si planificare. Va
analiza capacitatea de dale si va dezvolis planurife de capacitate pentru un nivel adecval
pentry sistemele Beneficiarului. Se va coordona cu personalul de management adeevat pentey
implementarca schimbarilor.



3.6, Va recomanda schimbart pentru a imbunatati configuratiile sistemelor si relelelor & va
determing solicitarile bardware sau soflware referitoare la asemenca schimbari,

EXECUTANT,

BENEFICIAR,
Director General

Rector, '
Scarlat Florin Diuhancanu Marre}-‘ j}
P
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Director Financiar
P an
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Consultant SharePoint
Firica Oana Pugenia
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